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Legenda Simboli

LEGENDA PITTOGRAMMI IN ACCORDO ALLA UNIEN ISO 7010:2025

Pericolo generale, questo
segnale indica la presenza
di un pericolo generale
nell'area circostante e
richiede cautela; £ spesso
accompagnato dalla scri a
"Pericolo” o0 "A enzione"

Pi ogramma giallo:
Avve imento

Obbligo generico

Pi ogramma blu:
obbligo

Obbligatorio assicurarsi del
collegamento a terra

Obbligo di leggere il manuale
diistruzione

Pi ogramma rosso:

divieto Divieto generico
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Scopo del documento

Questo manuale ha lo scopo di descrivere tu e le informazioni necessarie per eseguire
I'installazione e la messa in funzione di Enel X Way Waybox Easy, Enel X Way Waybox
Sta ed Enel X Way Waybox Sta Cellular.

Le istruzioni originali di questo documento sono in inglese. Tu e le altre versioni
linguistiche sono traduzioni delle istruzioni originali.

Processo di installazione

Prima di procedere con l'installazione:

Leggere a entamente e comprendere il Manuale di installazione;

Leggere a entamente e comprendere le Avve enze di Sicurezza che si trovano
allinterno della confezione e le istruzioni di sicurezza scri e in questo manuale;

Ispezionare il luogo di installazione per capire se £ possibile procedere con un’in-
stallazione standard (vedi Installazione standard) o se £ necessario seguire proce-
dure adeguate per casi di installazione pa icolari (vedi Manuale "what-if" Casi di
installazione pa icolari);

Procurati gli strumenti, il materiale, le app necessarie e tu o ci di cui potresti aver
bisogno per linstallazione (vedi Strumenti necessari);

e & & O

Procedere con l'installazione, la messa in servizio, le con gurazioni e il test.



Stru uradel documento
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| manuali che compongono questo documento sono i seguenti.

SEZIONE

DEL DOCUMENTO

MANUALE

SOGGETTO

Manuale di installazione

Installazione sica della
Waybox, introduzione

Sezione A Waybox Sta e Waybox Easy alle con gurazioni e _
panoramica del processo di
commissioning

Procedura per linstallazione Guida all'installazione dei
. della bobina a lancio di componenti di protezione
Sezione B : :
corrente per la versione per la versione Waybox con
Waybox con cavo cavo
Guida alla selezione e
Waybox Sta e Waybox all'installazione del contatore
Sezione C Easy: installazione contatore esterno, necessaria per
esterno abilitare la funzione Load
Optimization Pro
Guida allapp web Waybox
. Manuale del WEB MANAGER Web Manager, che pu
Sezione D . essere utilizzata da tu igli
di Waybox . . 9
utenti per eseguire a ivit di
con gurazione di Waybox
Sezione E Manuale What-if - Casidi Procedure aggiuntive per

installazione speciali

installazioni fuori standard .
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A. Waybox Sta e Waybox Easy:
Manuale di installazione
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1. Waybox

Enel X Way Waybox Sta ed Enel X Way Waybox Easy sono disponibili in due versioni.

VERSIONE CON CAVO WAYBOX (1):

Cavo

Le ore RFID

Indicatore a LED

AR w N P

Presa

VERSIONE CON PRESA WAYBOX (2):

1 Le ore RFID

2 Indicatore a LED

3 Presa
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1.1 Cara eristiche

10

TIPOLOGIA DI USCITA

POTENZA DI USCITA

TENSIONE DI
INGRESSO

FREQUENZA

CONNESSIONE ALLA
==

MODO DI RICARICA

HMI

PROTEZIONI

CLASSE DI
ISOLAMENTO

CONNETTIVITA

TEMPERATURA
OPERATIVA

Uscita singola in AC:
> Presa Tipo 2, oppure

> Cavo Tipo 2

Monofase (1PH+N+PE) Finoa 74 kW, 32 A
Trifase (3PH+N+PE) Finoa 22 kw, 32 A
Monofase (1PH+N+PE) 230 VCA — 15%
Trifase (3PH+N+PE) 400 VCA — 15%
50/60 Hz

TN, TT e IT (2PH+PE). Permanentemente connesso.

Modo 3

LED dinamici che indicano lo stato di carica

IP55, IKO8 (resistenza meccanica media (per esposizione
normale))

La Waybox ha un rilevatore interno di corrente di guasto CC

oltre ai 6 mA

Sono necessarie le seguenti protezioni esterne:

> Interru ore di erenziale (RCD) tipo A

> Interru ore magnetotermico (MCB) curva C

> Bobina a lancio di corrente (per versione con cavo in Italia e
Paesi Bassi)

Wi-Fi a 2.4GHz
4G/LTE incluso piano dati (per modelli Cellular)
Bluetooth v5.0

Da-25Ca+50 C
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UMIDITA 5-95% di umidit relativa
ALTITUDINE Finoa 2000 m
DIMENSIONI 153x180x421 mm

5 Kg per versione con presa
PESO .

9 Kg per versione con cavo
GRADO DI
INFIAMMABILITA uL94vo
UTILIZZO Interno ed esterno

A parete

MONTAGGIO

Su suppo 0 (con accessori speci Ci)

Normative di riferimento:

> ENIEC 61851-1:2019

> ENIEC 61851-21-2: 2021
NORMATIVE DI > ENIEC 62196-1 and 62196-2

RIFERIMENTO

E CERTIFICAZIONI Ce i cato CE/ Dire ive Europee:

> Radio Equipment Directive (RED) 2014/53/EU

> Electromagnetic Compatibility Directive (EMC) 2014/30/EU
> Low Voltage Directive (LVD) 2014/35/EU

NOTA: Se la potenza in uscita della Waybox Lt inferiore rispe 0 a quella massima

0 ripo ata in etiche a, sar necessario tenere presente che tu e le indicazioni
contenute nel presente manuale fanno riferimento esclusivamente alla potenza
impostata in fase di installazione e non relative alla potenza massima.

11
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1.2 Dimensioni
NOTA: Le dimensioni sono in mm.

STAFFA DI FISSAGGIO

85
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WAYBOX VERSIONE PRESA

423

124
149
154

167

1.3 Etiche

105

e

70
Empty base

e deiprodo |

Socket Version

Enel X Way

Waybox" Start Cellular
AC = SN SR EUNR AN B NEE
ADOVac - S0Hz - 324 - upto 22kW
3P+ N+PE

230Vac - 50Hz - 324 ~ upto 7.4kW

1P+ N+PE or 2P+ PE
1PS5 — 208
i
Made in China
Enel XWaysrl Designed in ltaly

wia Ostiense, 1311, 00154 Rome ltaly

X ce

Cord Version
Enel X

Wayboxw‘af};an Cellular

AL - SN SRR e <
A00Vac - 50Hz - 324 - upto 22kW
3P+N+PE

230Vac - 50Hz - 324 ~ upto 7.4kW
1P+N+PE or 2P+PE

PSS - 206 #

HHERSRRERR AR —

Made in China

Enel XWay srl
via Ostiense, 1311, 00154 Rome Italy

. Xce

Manufacturer ID/barcode
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— Commercial name

Serial Number

— Note

QR Code

Designed in Italy
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2. Informazioniimpo antisullasicurezza

Prima di procedere con qualsiasi a ivit :

Leggere a entamente e comprendere il Manuale di installazione

Leggere a entamente e comprendere le Avve enze di Sicurezza che
si trovano all'interno della confezione e le istruzioni di sicurezza scri e in
questo manuale

la Waybox deve essere dotata di collegamento a terra. In caso di guasto
o0 danneggiamento, il collegamento a terra garantisce il percorso di
minor resistenza alla corrente ele rica per ridurre il rischio di scosse

ele riche

Tenere lontani gli animali dalla Waybox

Installare e utilizzare la Waybox lontano da materiali o vapori chimici,
in ammabili, esplosivi, irritanti o combustibili

Prima di qualsiasi operazione di installazione, assicurarsi che la Waybox
sia disconnesso dalla rete (veri care |lassenza di tensione).

Assicurarsi che il cavo di ricarica sia posizionato, in modo da non
inciampare su di esso o di calpestarlo, comprimerlo, so oporlo a
pressione eccessiva 0 danneggiarlo. Avvolgere il cavo di ricarica intorno
alla Waybox e assicurarsi che la presa di alimentazione non poggi sul
pavimento

la Waybox deve essere installata solo da ele ricistice i cati

Conta are Enel o il proprio rivenditore se si sospe a che la Waybox o il
cavo siano danneggiati

Conservare/immagazzinare la Waybox in un ambiente asciu o, all interno
dell intervallo di temperatura speci cato nei dati tecnici e senza
esposizione dire a ai raggi solari

Da utilizzare solo con veicoli ele rici.

Se nonsit ce idicome utilizzare la Waybox dopo aver le o il manuale,
conta are Enel per avere suppo o

la Waybox t. destinata esclusivamente ai veicoli ele rici che non
richiedono ventilazione durante la ricarica

Assicurarsi che la Waybox o il cavo di ricarica non vengano esposti a
temperature elevate o entrino in conta o dire o con fonti di calore

Lerrato collegamento del condu ore di messa a terra della Waybox pu
compo are il rischio di scosse ele riche. In caso di dubbi sul corre o
collegamento a terra del prodo o, rivolgersi a un ele ricista quali cato o
a un tecnico adde o alla manutenzione.

14
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Se la Waybox viene modi cata, Enel X siriserva il diri o di recedere da
qualsiasi richiesta di garanzia

Prestare a enzione che un uso improprio del cavo di ricarica possa
creare dei rischi di shock ele rico, co o circuito o fuoco: evitare carichi
edu i

Estrarre il conne ore diricarica dalla presa della Waybox ed evitare
carichieu 1.

Per evitare un possibile surriscaldamento del cavo di ricarica assicurarsi
che lo stesso venga completamente srotolato durante la sessione di
ricarica

In caso di pericolo e/o incidente, staccare immediatamente
lalimentazione dalla Waybox (ad es. sviluppo di fumo o odore, danni ai
cavi, ecc.) e conta are Enel prima di riaccendere il caricaba eri

Distanze di sicurezza raccomandate per i po atori di pacemaker dalla
colonnina di ricarica in tu e le direzioni: 60 cm.

Distanze di sicurezza raccomandate per i po atoridi de brillatori
impiantabili dalla colonnina di ricarica in tu e le direzioni: 15 cm.

Non lasciare la Waybox incustodita se ci sono bambini o persone a
rischio nelle vicinanze.

Non utilizzare la Waybox se il cavo di alimentazione essibile £ s lacciato,
presenta danni all isolante o mostra altri segni di danneggiamento

Non rimuovere la cope ura nd tentare di aprire l'alloggiamento. La
waybox non contiene al suo interno pa i riparabili dall’'utente. Rivolgersi a
personale quali cato per assistenza tecnica.

Non utilizzare la Waybox con una prolunga o ada atori

Non inserire le dita nel conne ore della Waybox.

Non me ere in funzione la Waybox al di fuori della sua temperatura
operativa compresatra-25 Ce +50 C

Non esporre il cavo di ricarica a sollecitazioni di trazione.

Non utilizzare in caso di incendio sistemi di estinzione ad acqua.

E possibile utilizzare oppo uni sistemi di estinzione, quali estintori
po atili, a polvere e/o a CO2

15
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2.1 Informazioni per I'utente sullo
smaltimento delle apparecchiature
ele richeedele roniche

16

Ai sensi della Dire iva 2012/19/UE sui ri uti di apparecchiature ele riche ed
ele roniche (RAEE), il simbolo del cassone o barrato ripo ato sullapparecchio
o sulla sua confezione, indica che il prodo o, alla ne della propria vita utile,
deve essere raccolto separatamente dagli altri ri uti per perme erne un
adeguato tra amento e riciclo. Lutente dovr pe anto conferire gratuitamente
lapparecchiatura, giunta a ne vita, presso un centro comunale idoneo alla
raccolta di erenziata dei ri uti ele rici ed ele ronici oppure riconsegnarlo al
venditore con modalit 1 contro 1, alla o dellacquisto di un nuovo prodo o
equivalente.

Ladeguata raccolta di erenziata per lawio successivo dellapparecchiatura
dismessa al riciclo, al tra amento e allo smaltimento ambientalmente
compatibile contribuisce ad evitare possibili e e i negativi sullambiente e sulla
salute e favorisce il riutilizzo, riciclo e/o recupero dei materiali di cui £ composta
|apparecchiatura.

Lo smaltimento improprio del prodo o da pa e dellutente compo a
l'applicazione delle sanzioni previste dalla normativa vigente. Enel X ha scelto
di aderire ad un Sistema Colle ivo che garantisce ai consumatori il corre o
tra amento e recupero dei RAEE e la promozione di politiche orientate alla tutela
ambientale.

Inoltre, limballaggio del prodo o e le apparecchiature non ele riche/ele roniche
devono essere smaltiti in conformit con le normative locali applicabili.
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3. Contenuto della confezione

CONTENUTO DELLA CONFEZIONE

Stazione di ricarica Waybox con viti M3
x 10 mm (x3), con rondelle di ritegno e
molle a tazza

Sta a di montaggio con viti M6 x 80 mm
(x3), tasselli M10 x 60 mm (x3)

4. Strumenti necessari

> Cacciavite Phillips (croce/stella);

> Cacciavite pia o (coppia 1,5 Nm);

> Cacciavite Torx T20 per vite auto le ante diametro 4 (coppia 1,3 Nm)
> Matita o pennarello;

> Pelacavi;

> Forbici per ele ricisti;

> Metro e livella a bolla d’aria;

> Chiave esagonale 2,5 mm per vite a testa bombata M3 (coppia 1,3 Nm)
> Chiave Fissa da 26 (coppia 2 Nm)

> Sma phone Android (richiesto per le a ivit dicon gurazione);

17
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PER EDIFICI IN MATTONI O CEMENTO:

> Ma ello;

> Trapano per muratura tasselli M10.

5. Prerequisiti di installazione

Prima die e uare qualsiasi operazione di installazione, scollegare il prodo o
dall'alimentazione ele rica e assicurarsi che durante tu a loperazione
lalimentazione rimanga scollegata.

Waybox deve essere installata in conformit con le seguenti speci che:

> Entro una distanza ragionevole dalla po a diricarica del veicolo;

> Lapresa o l'alloggio del conne ore diricarica devono essere posizionate a una distanza
minima dal pavimento di 90 cm e non superiore a 110 cm per essere conformi alla legge
sulle disabilit (ANSI 308).

> Nel raggio d'azione della rete Wi-Fi locale (se installata con conne ivit Wi-Fi).
> Con una buona cope ura della rete dati (se installato con conne ivit cellulare).

> Seilsegnale cellulare misurato t inferiore a -80 dBm (es. -85 dBm), L necessario installare
e collegare la Waybox a un'antenna esterna dedicata. L'antenna opzionale deve avere un
conne ore maschio (spina) SMA standard.

NOTA: Waybox non suppo a le reti WIFI con protocollo WPA3.

Waybox £ compatibile con le seguenti reti Wi-Fi:

MODULO POTENZA DI TRASMISSIONE

RADIO DESCRIZIONE NOMINALE

802.11b 1 Mbps 170 dBm
802.11b 11 Mbps 185 dBm
802.11g OFDM 6 Mbps 175 dBm
802.11g OFDM 54 Mbps 16.0 dBm
802.11n HT20 MCS 0 (800ns Gl) 170 dBm
802.11n HT20 MCS 7 (800ns Gl) 13.0 dBm

18
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GFSK 1Mbps Basic Rate 1.8 dBm
4 DQPSK 2Mbps 1.8 dBm
8DPSK 3 Mbps 1.5 dBm
BLE (GFSK) 16.0 dBm
RF Power (13,56 MHz) -0.56 dBUA/m
LB Class 4 33dBm (2W)
LB Class E2: 27dBm (0.5W) @ EDGE
2G (GSM)
Modem Telit HB Class 1: 30dBm (1W)
LESI0CL-EU HB Class E2; 26dBm (0.4W) @ EDGE
3G (WCDMA) Class 3: 24dBm (0.25W)
CELLULAR ﬁSD()F bD & Class 3: 23dBm (0.2W) @ 1RB
LB Class 4 33dBm (2W)
LB Class E2: 27dBm (0.5W) @ EDGE
EAE%dl?)rII{]lT?E"LS 20 S HB Class 1: 30dBm (1W)
HB Class E2: 26dBm (0.4W) @ EDGE
.T_'gé;:DD & Class 3:23dBm (0.2W) @ 1RB

Waybox £ compatibile con le seguenti reti ele riche:

DISTRIBUZIONE NEUTRO VOLTAGGIO
Monofase S 230 VCA

TT
Tre fasi S 400 VCA
Monofase TN-S S 230 VCA
Tre Fasi TN-C-S S 400 VCA
Monofase IT NO 230 VCA

19
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0 NOTA: L'impianto ele rico deve essere realizzato in conformit alle normative

locali.

Linstallatore aveva precedentemente ricevuto e veri cato la documentazione relativa alla
conformit dellimpianto ele rico esistente alle normative locali applicabili.

AVVERTIMENTO: Alcuni veicoli ele rici richiedono un collegamento dire o del
neutro (N) con la Terra (PE) per e e uare la ricarica. Questo ha un impa o sulla

o ricarica in caso di reti IT. In questi casi, £ necessario installare un trasformatore a
monte dellRCD, del’MCB e della Waybox per creare un sistema TN locale.

5.1 Protezioni ele richerichieste

Elenco dei dispositivi di protezione consigliati da installare con Waybox:

WAYBOX

INTERRUTTORE
MAGNETOTERMICO

INTERRUTTORE
DIFFERENZIALE

CurvaC Tipo A
CCI: 10kA Id: 30mA
Finoa 3,7 kW, 16 A In: 20 A In: 25 A
Pali; 2 Pali; 2
Monofase
CurvaC Tipo A
CCI: 10kA Id: 30mA
Finoa 74 kW, 32 A In: 40 A In: 40 A
Poli: 2 Poli: 2
CurvaC Tipo A
CClI: 10kA Id: 30mA
Finoa 11 kw, 16 A In: 20 A In: 25 A
Poli: 4 Poli: 4
Tre fasi
CurvaC Tipo A
CCI: 10kA Id: 30mA
Finoa22 kw, 32 A In: 40 A In: 40 A
Poli: 4 Poli: 4

20
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NOTA: Gli interru ori magnetotermici (MCB) dovranno avere un'energia magnetica
passante 1’t 60000 A2S

NOTA: Il prodo o ha superato tu iitest diimmunit previsti dalla IEC 61851-21-2
alivello non residenziale ad esclusione dei surge che sono stati eseqguiti al livello

di 2kV residenziale . In caso di ambienti non residenziali £ in carico all installatore/
proge ista dellimpianto ado are adeguate misure per limitare i livelli di surge a valori
inferiori a 2kV.

WAYBOX VERSIONE CON CAVO

La versione Waybox con cavo richiede anche una bobina a lancio di corrente compatibile
con l'interru ore scelto per installazioni in Italia e nei Paesi Bassi.

5.2 Cavidi alimentazione

La scelta delle sezioni, dei materiali isolanti e della compaosizione dei cavi di alimentazione
dovr essere e e uatainlinea con la taglia degliinterru ori e in accordo alle norme locali
vigenti.

Le cara eristiche dei cavi di alimentazione ripo ate nella tabella seguente sono quelle
consigliate per un'installazione standard con cavi in rame. In alcuni casi, ad esempio dove
la caduta di tensione dovuta alle lunghe distanze potrebbe rappresentare un problema, un
installatore ce i cato pu ado are cavi con sezioni maggiori.

NOTA: La massima sezione dei cavi utilizzabili per le Waybox £ 10 mm?,

WAYBOX SEZIONE MINIMA
Finoa 3,7 kW, 16 A 4 mm?
Monofase
Finoa 74 kW, 32 A 6 mm?
Finoa 11 kW, 16 A 4 mm?
Tre fasi
Finoa 22 kW, 32 A 6 mm?

VERSIONE WAYBOX CON CAVO

Si consigliano cavi da 1,0 mm? per collegare la bobina a lancio di corrente. Le dimensioni
massime sono di 1,5 mm? per installazioni in Italia e Paesi Bassi.

21
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5.3 Applicazione Enel X Way

Le informazioni contenute in questo paragrafo sono applicabili solo per le installazioni
residenziali

Il cliente nale dovr conne ere la Waybox al proprio account sullApp Enel X Way. In alcuni
casi, il pa ner diinstallazione potrebbe aiutarliin questaa ivit a raverso la seguente
procedura.

| Pa ner Enel X dovranno installare I'app Enel X Way sui propri sma phone per poter
svolgere le a ivit dicon gurazione della Waybox. L'app Enel X Way Lt disponibile su App
Store per iOS e Google Play.

Pere e uarela ivazione della Waybox tramite I'app Enel X Way, l'installatore pu
collegarla Waybox al proprio account dell'app facendo riferimento al paragrafo 8 di questo
manuale.

NOTA: Dopo aver collegato la Waybox al proprio account dell'app Enel X Way, il pa ner
Enel X dovr procedere al disaccoppiamento, altrimenti il Cliente non potr associarla
al proprio account. Entra nella sezione residenziale, scegli la Waybox installata, accedi
alla ruota di con gurazione e seleziona Unpair .

5.4 Applicazione JB4Installers

| pa ner Enel X dovranno installare I'app JB4Installer sui propri sma phone per eseguire
a ivit dicon gurazione e diagnostica della Waybox. Per utilizzare I'applicazione t
necessario ricevere l'autorizzazione da Enel X e completare un processo di registrazione.
Per ulteriori informazioni, consultare il manuale dell’app JB4Installers.

22
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6. Installazione standard

Di seqguito la procedura di installazione standard, valida per Waybox Sta , Sta Cellular e
Waybox Easy. Nella procedura sono descri i anche dei passaggi facoltativi, che dovranno
essere eseguiti solamente nel caso di:

> Installazione di una versione cavo Waybox in Italia e nei Paesi Bassi;

> Installazione di antenna esterna e/o cavo per inte accia RS-485 o Ethernet.

0 NOTA: Waybox Sta e Easy devono essere installati da un ele ricista quali cato
o0 da un'azienda in grado di fornire una dichiarazione di conformit .

1. Assicurarsi che non sia applicata tensione al cavo utilizzato per collegare la stazione di
ricarica allalimentazione.

é A enzione: Non continuare il processo di installazione no a quando non si L
sicuri dell’'assenza di tensione tra i cavi a cui verr collegata la Waybox.

2. Utilizzare lasta a di ssaggio della Waybox per de nire la posizione dei fori di ssaggio.

a. Posizionare la sta a di ssaggio sulla parete allineando il foro posteriore (in caso
di installazione a scomparsa) o inferiore (in caso di installazione con guaina spiralata
0 non a scomparsa) della Waybox con la posizione desiderata. Tenendo ferma la
sta adi ssaggio, utilizzare i tre fori di montaggio come guida per segnare i punti
da forare nella parete.

b. Con una punta da trapano da 10 mm, praticare dei fori profondi 85 mm nei punti
precedentemente segnati sul muro.

3. Inserire i tre tasselli nel muro dopo aver veri cato l'idoneit dei tasselli rispe o al tipo di
installazione e di pareti.
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NOTA: Nel caso di installazione a scomparsa la posizione dell hardware dovr essere

guella indicata di seguito.

Foro fissaggio tasselli

\

[V

ol

42 | 43

Foro per passaggio - _—
cavi sottotraccia

4. Una volta inseriti i tasselli nel muro ssare la sta a utilizzando le 3 viti M6x80.
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5. Rimuovere il coperchio posteriore della stazione di ricarica per avere accesso al vano
interno.

6. Agganciare la Waybox alla sta a utilizzando gli appositi ganci di ssaggio, in modo che
rimanga sospesa al muro.
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7. Forare, utilizzando un piccolo cacciavite a stella con diametro gambo MAX 2,5 mm, il

separatore a membrana circolare in corrispondenza degli appositi inse ia membrana
speciali, a seconda del tipo di installazione.

26
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8. Collegamento via cavo.
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Caso 1:
Installazione con tubo di ex esterno

Utilizzare il foro nella pa e inferiore
della stazione di ricarica per disporre i cavi

Coperchio preforato.

Premere sul coperchio no a quando
non viene rimosso

Passare il tubo protettivo
attraverso il foro inferiore. Far
passare i cavi di alimentazione e la
connessione di sgancio di
derivazione attraverso la
membrana circolare

NOTA: Si consiglia di utilizzare un tubo a spirale di ex con diametro interno di 32 mm in
modo da raccogliere tu iicavi necessari per l'installazione del prodo o.
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Caso 2: Utilizzare il foro nel muro posizionato
Installazione nascosta come indicato al punto 3 di questo paragrafo

Foro per installazione cavi a parete

9. Inserire i cavi di ingresso nei fori del separatore a membrana circolare (e nel caso della
versione con cavo Waybox in Italia e nei Paesi Bassi anche i cavi della bobina a sgancio di
corrente).

NOTA: Si consiglia di utilizzare i puntalini sui cavi di ingresso della dimensione
appropriata a seconda della sezione del cavo utilizzato, al ne di rendere l'installazione
pig pulita e ordinata.

10. Installare i cavi di alimentazione della stazione di ricarica nella morse iera di ingresso
come mostrato nellimmagine, a seconda del tipo di installazione:

Installazione monofase

Installazione trifase
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POSIZIONE NELLA

MORSETTIERA MONOFASE TRIFASE
1 PE PE

2 Non usato L3

3 Non usato L2

4 L1 L1

5 N N

All'interno della stazione - so o la morse iera - L presente anche la seguente etiche a
che indica le posizioni nella morse iera:

VERSIONE WAYBOX CON CAVO INSTALLATA IN ITALIA E NEI PAESI BASSI

Installare i cavi della bobina di sgancio nellapposito conne ore con conta ia molla.
Per il collegamento dei cavi del trip coil fare riferimento alla Sezione Procedura per
I'installazione della protezione esterna di sgancio.

Conne ore Bobina di sgancio
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Installazione monofase con
collegamento della bobina di sgancio
con cavi unipolari

Installazione trifase con collegamento
della bobina di sgancio con cavi unipolari

11. Fissare internamente tu iicavi con una fasce ain plastica utilizzando I'apposito
ssaggio.

Fissareicavial ssaggio in plastica con
una fasce adaele ricista

12. Fissare esternamente la guaina di protezione cavi utilizzando 'apposito ssaggio.

Caso 1. Utilizzare lo slot nella pa e inferiore della
Installazione tramite canale esterno stazione di ricarica per disporre i cavi

Fissare il tubo di protezione
utilizzando due morse ida
ele ricistaal ssagggio sulla Waybox
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Caso 2:
Installazione nascosta

Utilizzare il foro nel muro posizionato come
indicato al punto 8 di questo paragrafo

Disporre il tubo di protezione dei
cavi in corrispondenza dell’apposito
ssaggio in plasticae ssarlo con la
fasce adaele ricista

NOTA: La guaina di protezione dei cavi deve essere posizionata e ssata in
modo tale che i cavi siano cope ipertu alalorolunghezza e isolati dalla

supe icie e dalla piastra metallica.
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SOLO IN CASO DI INSTALLAZIONE D
INTERFACCIA RS-485 O ETHERNET:

| ANTENNA ESTERNA E/O CAVO PER

Utilizzare il sistema di ingresso cavi modulare come segue.

A. Utilizzare il foro nella pa e inferiore
segnale.

della stazione di ricarica per sistemare il cavo del

Coperchio pre-forato. Esercitare pressione sul
coperchio no a quando non viene rimosso

B. Smontare il sistema di ingresso cavi svitando il dado posteriore.
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/. Casi pa Icolaridiinstallazione

In caso linstallatore veri chila presenza di uno dei casi pa icolari indicati nel Manuale
"what-if", si rimanda alla procedura de nita per lo speci co caso descri a all interno dello
stesso manuale.

8. Aggiornamento del rmware

Una volta installata e alimentata la Waybox, £ necessario veri care che sia presente | ultima
versione del rmware disponibile e, se richiesto, completare | aggiornamento prima di
procedere con il commissioning.

La procedura da seguire dipende da chi esegue linstallazione.

8.1 Installazione eseguitadaun pa ner
Enel X

> Assicurati di avere I'app JB4Installers installata sul tuo sma phone e le credenziali
necessarie per | accesso;

> Scarica 'ultima versione disponibile del rmware;
> Aggiungi il numero di serie della Waybox nell’app;

> Procedi con I'aggiornamento del rmware della Waybox.
Per la procedura di de aglio, si rimanda al manuale dell'app JB4Installer.

8.2 Installazione senza il suppo odiun
pa nerEnel X

Se linstallazione non t eseguita da un pa ner Enel X abilitato all utilizzo dellapp
JB4Installers, il cliente o il suo installatore deve veri care e, se necessario, aggiornare il
rmware a raverso la procedura Web.

Accendere la Waybox e a endere che il LED, dopo aver lampeggiato in blu, diventi viola
Sso.

Utilizzando preferibilmente un PC con il browser Google Chrome, collegarsi al seguente
indirizzo:

h ps:/jbinstallerprod.enelx.com/app/b40/
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Seguire le istruzioni visualizzate sullo schermo per veri care la versione del rmware
installata e, se £ disponibile una versione pig recente, completare | aggiornamento.

NOTA: Per una maggiore a dabilit della procedura, si consiglia di utilizzare un

PC con Google Chrome. " possibile procedere anche da sma phone, ma alcuni
dispositivi potrebbero bloccare la connessione locale alla Waybox e impedire il

corre o completamento dell aggiornamento. Se la Waybox si trova in unarea senza
cope ura Internet, aprire la pagina Web mentre si dispone ancora di una connessione
e mantenerla ape a. In questo modo sar possibile proseguire con la procedura una
volta raggiunta la Waybox.

ATTENZIONE: Durante laggiornamento, mantenere la Waybox alimentata no al
completamento della procedura. La Waybox potrebbe riavviarsi automaticamente. Non
spegnerla e non interrompere | alimentazione.

9. Commissioning della Waybox

Per installazioni residenziali:

1.1l pa nerEnel X pu installare I'app sul proprio dispositivo scansionando il codice QR
So ostante.

2. Una volta installata la Waybox, il pa ner Enel X dovr associarla al proprio account
dellapp Enel X Way nella sezione Waybox della home page e seguire le istruzioni
visualizzate sullo schermo.

3. Dopo aver associato la Waybox all'account, il pa ner dovr procedere a disaccoppiarlo,
altrimenti il Cliente non potr abbinarla al proprio account. Il pa ner Enel X pu
disassociare la Waybox dal proprio account nel menu Waybox, cliccando sull'icona delle
impostazioni e selezionando disaccoppiare.

NOTA: Per utilizzare I'applicazione Enel X Way . necessario che la Waybox sia connessa
ad Internet e che il telefono su cui t installata I'applicazione disponga di conne ivit
Internet.
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Per installazioni B2B:

Una volta completata l'installazione della Waybox, conta are la Control Room Enel X per
I'a ivazione.

10. Prova diricarica

Una volta installata la Waybox, £ obbligatorio eseguire un test di ricarica. Veri call
funzionamento della Waybox in modalit Connect&Charge (Accesso libero) e Unlock
to Charge (Ricarica tramite autorizzazione) e la con gurazione della potenza massima
e e ivadescri e nel manuale utente della Waybox.

NOTA: In caso di assenza di conne ivit Waybox, la modalit di accesso prede nita
sar Connect&Charge (Accesso libero).

Nella tabella seguente sono ripo atiitestdae e uare aseconda della presenza di
conne ivit .

WAYBOX WAYBOX NON

CONNESSA CONNESSA

Ricarica in modalit UnlockToCharge (Ricarica
tramite autorizzazione) sessione diricarica a ivata
dallapp Enel X Way

Ricarica in modalit UnlockToCharge (Ricarica
tramite autorizzazione) sessione di ricarica viene
a ivata da una tessera RFID (se disponibile)

Ricarica in modalit Connect&Charge (accesso
libero)

Veri ca che laricarica sia registrata corre amente
nello storico di ricarica dell'app Enel X Way

Veri ca della limitazione della potenza di carica

Veri care il funzionamento in caso di Load
Optimization Pro
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10.1 Ricaricain modalit Unlock to
Charge (Ricarica tramite autorizzazione)

In questa sezione viene descri 0 come caricare un veicolo utilizzando la Waybox nella
modalit Unlock to Charge (Ricarica tramite autorizzazione), utilizzando I'app Enel X Way o
una tessera RFID.

NOTA: Questa modalit t suggerita quando Waybox t installata in aree con accesso
pubblico o quando si utilizzano funzionalit disma charging come l'o imizzazione
delle tari e (Tari Optimization) o la ricarica programmata (Scheduled Charging).
Nella modalit Unlock to Charge, la Waybox inizia a caricare solo dopo aver
riconosciuto un utente autorizzato. La ricarica £ quindi a ivata e interro a utilizzando
un pro lo autorizzato sull'app Enel X Way o una tessera RFID associata alla Waybox.

RICARICA TRAMITE APP ENEL X WAY

Per iniziare la ricarica, apri la sezione Waybox e fare tap su AVVIA RICARICA.

Collegare il veicolo entro 90 secondi dall'invio del comando AVVIO RICARICA.

> Versione con cavo: Collega il cavo Waybox al veicolo;

> Versione con presa: Collegare il cavo di ricarica alla presa della Waybox e al veicolo.

La ricarica inizia automaticamente. Una volta avviata t. possibile monitorare a schermo la
sessione di ricarica.

Per terminare la ricarica, fare tap su FINE RICARICA. La ricarica termina automaticamente
ed £ quindi possibile rimuovere il cavo di ricarica.

NOTA: " possibile terminare la ricarica anche dal veicolo.

Per maggioride agli sul usso fare riferimento al Manuale Utente.

RICARICA TRAMITE TESSERA RFID (SE DISPONIBILE)
La tessera RFID (Enel X Card) consente di iniziare la sessione di ricarica della Waybox solo se:

> la Waybox t stata associata all account dellapp Enel X Way.
> L stata selezionata la modalit duso Unlock to Charge .

> latessera RFID t collegata all account dell'app Enel X Way.

43



REV.3 - 06/08/2026

Per iniziare la ricarica, toccare il le ore RFID di Waybox con la tessera. Conne ere il veicolo
entro 90 secondi dall'autorizzazione della tessera RFID:

> Versione con cavo: Collegare il cavo della Waybox al veicolo;

> \ersione con presa: Collegare il cavo diricarica alla presa della Waybox e al veicolo.

La ricarica inizia automaticamente. Le sessioni di ricarica possono essere monitorate tramite
I'’App Enel X Way. Per fare ci , accedi alla sezione Waybox. Per terminare la ricarica, toccare
nuovamente il le ore RFID del Waybox con la tessera. La ricarica termina automaticamente
ed L quindi possibile rimuovere il cavo di ricarica.

NOTA: *" possibile terminare la ricarica anche inviando un comando di stop (dall'app
Enel X Way o da un veicolo).

10.2 Ricarica in modalit
Connect&Charge (accesso libero)

In questo paragrafo viene descri o come caricare un veicolo utilizzando la Waybox in
modalit Connect&Charge.

NOTA: Questa modalit t consigliata quando la Waybox t installata in un'area privata.
Questa modalit non richiede alcuna autenticazione per avviare o interrompere la
ricarica. In questa modalit non Lt possibile lo sma charging (ad esempio ricarica
programmata e 0 imizzazione tari aria).

Waybox £ impostata per funzionare in modalit Connect&Charge al momento

del primo avvio. Si consiglia comunque di eseguire i passaggi pere e uare il
commissioning della Waybox tramite App Enel X Way (vedi paragrafo 8 di questo
manuale) per gestire da remoto gli addebiti, con gurare le impostazioni di Waybox e
altri parametri.

Per iniziare una sessione di ricarica, collega il veicolo alla Waybox:

> Versione con cavo: Collegare il cavodella Waybox al veicolo;

> \ersione con presa: Collegare il cavo diricarica alla presa Waybox e al veicolo.

La ricarica inizia automaticamente. Tramite I'app Enel X Way £ possibile monitorare le sessioni
di ricarica all'interno della sezione Waybox. Per terminare la sessione di ricarica inviare un
comando di stop dal veicolo, quindi scollegare il veicolo dalla Waybox.
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10.3 Registrazione della sessione di
ricarica nello storicoditu e le sessioni di
ricarica

Per visualizzare lo storico delle ricariche e e uate nell App Enel X Way, selezionare la
Cronologia dal meng dell App Enel X Way. Apparir lelenco delle ricariche e e uate, dal
quale £ possibile veri care la corre ezza dei dati della ricarica.

10.4 Veri cadella potenzadi carica

Dall'app Enel X Way L possibile impostare e veri care la potenza erogata dalla Waybox.

NOTA: A endere almeno due minuti dall'inizio della sessione di ricarica per visualizzare
i dati corre .

10.5 Test di funzionalit di Load
Optimization Pro

Set a ivatala funzionalit Load Optimization Pro (disponibile solo per Waybox Sta e Sta
Cellular) sar necessario e e uare un test per veri carne l'e e ivo funzionamento. Ci t
possibile accendendo altre apparecchiature ele riche (es. apparecchi con assorbimento
nellordine del kW) presenti nell impianto ele rico, veri cando che la sessione di ricarica
avvenga senza superare la potenza contra uale dell’utente e che la potenza disponibile per
la ricarica venga modulata corre amente.
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11. Indicatore a LED

COLORE SIGNIFICATO

Fisso: online
Bianco Lampeggiante: Onling, in a esa dell'inserimento del cavo (durata 90
secondi)

Fisso: 0 ine
Viola Lampeggiante: O ine,ina esa diinserimento del cavo (durata 90
secondi)

Fisso (singolo ash veloce): Sessione di ricarica autorizzata da app o
tessera RFID

Verde . e
Lampeggiante: Ricarica in corso

Lampeggiante: Stand-by
La Waybox pu essere in standby per diversi motivi:

A causa del veicolo (ad es. ba eria completamente carica, temperatura
elevata della ba eria, ne della sessione di ricarica lato veicolo)

Dovuti alla Waybox (ad es. pro lo del set Sma Charging, corrente
disponibile per I'o0 imizzazione del carico < 6A)

Giallo

Fisso ( ash rapido): Tessera RFID non autorizzata o tempo per
I'inserimento del cavo scaduto

Rosso Lampeggiante: Errore

Fisso (temporaneo): Waybox all'accensione o al riavvio
Blu Fisso: errore software, conta are il Servizio Clienti Enel X
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1. Procedura per I'intallazione della
protezione esterna di sgancio

1. Prestare pa icolare a enzione alle istruzioni di sicurezza e di avve enza nel manuale del
prodo o0 5ST3030 Dispositivo di sgancio di ape ura AC 110-415V per interru ore .

2. Procedere con I'assemblaggio del 5ST3030 componente Dispositivo di sgancio di
ape ura AC 110-415V per interru ore come indicato nel manuale di installazione del
componente accoppiandolo all'interru ore.

3. Procedere con il cablaggio del prodo o collegando i cavi di collegamento 1-1,5
mm? provenienti dal conne ore Waybox al componente 5ST3030 secondo lo schema
nellimmagine.

RETE
s E=SSM2... ®le ]
‘eal] 1 ole oo
— W EsL 5ST3030
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2. Composizione dei kit di protezione

1. WAYBOX VERSIONE CON PRESA 3,7 KW

CODICE COMPONENTE
5SL42207 Interru ore automatico 10 kA, 2 poli, curva C, 20A
55M23236 Interru ore di erenziale puro 1d=0,03 A, 2 poli, tipo A, 40 A

2. WAYBOX VERSIONE CON PRESA 7,4 KW

CODICE COMPONENTE
55142407 Interru ore automatico 10 kA, 2 poli, curva C, 40A
55SM23236 Interru ore di erenziale puro 1d=0,03 A, 2 poli, tipo A, 40 A

3. WAYBOX VERSIONE CON PRESA 11 KW

CODICE COMPONENTE
55144207 Interru ore automatico 10 kA, 4 poli, curva C, 20A
55M23436 Interru ore di erenziale puro 1d=0,03 A, 4 poli, tipo A, 40 A

4. WAYBOX VERSIONE CON PRESA 22 KW

CODICE COMPONENTE
55144407 Interru ore automatico 10 kA, 4 poli, curva C, 40A
55M23436 Interru ore di erenziale puro 1d=0,03 A, 4 poli, tipo A, 40 A

5. WAYBOX VERSIONE CON CAVO 3,7 KW

CODICE COMPONENTE
55142207 Interru ore automatico 10 kA, 2 poli, curva C, 20A
55M23236 Interru ore di erenziale puro 1d=0,03 A, 2 poli, tipo A, 40 A

Dispositivo di sgancio di ape ura AC 110-415V, per

5ST 3030 interru ore 5SL4, 5SY, 5SP

N
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1. Load Optimization Pro

Le informazioni contenute in questo paragrafo sono applicabili solo per le installazioni
residenziali

NOTA: Le informazioni contenute in questo paragrafo e le istruzioni dei manuali
collegati devono essere prese in considerazione solo se si prevede dia ivare la
funzionalit Load Optimization Pro per il Cliente.

NOTA: Load Optimization Pro pu essere a ivato solo localmente su Waybox Sta .
Questa funzionalit consente a Waybox Sta diada are il proprio livello di potenza in
base al consumo di altri dispositivi collegati alla stessa linea ele rica. In questo modo t
possibile ricaricare alla massima potenza disponibile evitando il rischio di far sca are il
contatore.

Per usufruire di questa funzionalit t necessario installare un meter esterno da scegliere
tra quelli elencati nella sezione Installazione meter esterno e seguire la procedura di
installazione.

Dopo l'installazione, le a ivit di con gurazione possono essere eseguite in uno dei seguenti
modi:

> Con gurazione della Waybox e del meter esterno tramite l'app per sma phone
JB4Installers . Fareriferimento almanuale dellapp Waybox4installer perlacon gurazione.

> Con gurazione della Waybox e del contatore esterno tramite Web App Web Manager .

2. Composizione del kit contatore esterno

Modelli di meter da installare esternamente

NOTA: Per l'installazione dei contatori £ necessario un cavo tripolare, ciascun
0 cavo con diametro massimo 26-20 AWG 1 mm?. Assicurati che ce ne sia uno
disponibile prima di procedere con l'installazione.

NOTA: I manuali di installazione di cui alla tabella seguente non sono gestiti da
0 Enel X. Si consiglia allinstallatore di fare riferimento alla documentazione pig
aggiornata disponibile sul sito web del produ ore.
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3. Processo di installazione del contatore

esterno

Individuare il modello di contatore da utilizzare coerentemente con le speci che
dellimpianto. Installare il contatore dopo il contatore del distributore e 'interru ore generale
per consentire la misurazione del consumo totale (vedi schema so 0). Il dispositivo di
protezione e sezionamento del contatore sar

Meter

DSO

MCB General
Circuit Breaker

Meter

I'interru ore generale.

Impianto Monofase (senza impianto di accumulo o
con impianto di accumulo accoppiato in DC):

Contatore
DSO

MCB

max 40A

Meter +
1P

Impianto Monofase con accumulo accoppiato in AC:

Interruttore generale

Contatore
DSO

MCB

max 40A

Interruttore generale

Meter
1P

Other Loads

RCD MCB Waybox
Accumulo
1 (opzionale)
Inverter Panne!ll
Solari
Altri
carichi

RCD — MCB H WayBox

Inverter

Inverter

- -

Storage

l, | Solar
Panel

Altri
carichi

RCD — MCB }“

WayBox
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3.1 EM210

Procedere con l'installazione del componente seguendo le indicazioni presenti in questo paragrafo.
Per casi pa icolari fare riferimento al manuale di installazione fornito dal produ ore.

Di seguito la vista frontale dello strumento con la descrizione delle cara eristiche di ciascuno dei
terminali.

- [ 12345678910
10O, 0000000000
|

|| |
ﬁf}‘ N inputs Vinputs

— = N
[ _O0000000 | 00000000

1112131415161718

Linstallazione pig comune L su sistema trifase con misura ad inserzione indire a (o tramite
CTV) dove:

> | terminali da 7 a 10 sono riservati al collegamento delle tre fasi e del neutro;

> | terminali da 1 a 6 sono riservati al collegamento del CTV per le le ure della potenza su

0@0090090
Optional Fuse 1] |r I |r 1 |r 1
LHLY LU L

ciascuna fase.

Z — un =

0
m
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Per i Trasformatori Amperometrici CTV fare riferimento alla convenzione mostrata
nellimmagine seguente. Installare la sonda seguendo, per il verso della corrente, la direzione
indicata dalla freccia ripo ata sopra al componente.

INPUT OUTPUT

K

L L1

%@ 61| [F® o1] [7@ o]

3.2EM111

Procedere con l'installazione del componente seguendo le indicazioni presenti in questo
paragrafo. Per casi pa icolari fare riferimento al manuale di installazione fornito dal
produ ore.

Di seguito la vista frontale dello strumento:

0O

345
GO0

(Wb
Ay

Lo
3

—_—
-t

R
(.

Q00
678

NO
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3.3 EM340

Procedere con l'installazione del componente seguendo le indicazioni presenti in questo

paragrafo. Per casi pa icolari fare riferimento al manuale di installazione fornito dal
produ ore.

Di seguito la vista frontale dello strumento:

7 8 91011
000000,

@ ® 6

Linstallazione pig comune ripo ata £ un sistema trifase con misura ad inserzione indire a,
dove:

> |L terminale N £ dedicato al collegamento del neutro;

> | morse idala 6 sono dedicati al collegamento delle fasi e quindi della le ura della
corrente a raverso il contatore stesso.
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= — un X
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m
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Le informazioni contenute in questo paragrafo sono applicabili solo per le installazioni
residenziali

1. Procedura per accedere al Web
Manager

Accendere la Waybox e a endere circa 30 secondia nch@ I'hotspot WiFivenga a ivato.

L’hotspot rimane a ivo per 2 minuti dal momento in cui viene acceso.

1. Conne iti tramite sma phone o PC all’hotspot WiFi Waybox-### con ### che
corrisponde alle ultime tre cifre del numero di serie del Waybox (nota che abbiamo la "B"
maiuscola, adi erenza della Waybox 3.0) 0 Waybox-XXXXXXX dove le "X" sono le ultime
7 cifre del SN.

NOTA: Dal momento in cui la Waybox a iva 'HotSpot, 'utente ha 2 minuti per
conne ersi. Una volta trascorsi i due minuti, 'utente deve spegnere e riaccendere il
dispositivo.

Una volta connesso all’hotspot WiFi, la connessione rimane a iva per cinque minuti.

NOTA: nch@ un altro dispositivo £ connesso all’hotspot, Waybox non pu conne ersi
a nessun‘altra rete WiFi come la rete WiFi del cliente.

2. Accedere tramite browser al seguente indirizzo h p:#10. 10.10.1 per utilizzare lo
strumento Waybox Web Manager.

3. Inserire la password 000000 e fare clic su Login.

wifl ONLINE

JuiceBox Web Manager

NOTA: La versione del rmware Waybox t evidenziata nel riquadro rosso sopra.

66



REV.3 - 06/08/2026

2. Impostazione delle modalit diricarica
e della potenza della Waybox in caso di
assenzadiconne ivit

NOTA: Assicurarsi che la Waybox sia aggiornata all’'ultima versione.

1. Accedere al Web Manager seguendo la procedura descri a al paragrafo 1 del presente
manuale.

2. Selezionare Impostazioni dal menu rapido sul lato sinistro dello schermo.

a6 Settings

3. Accedere al Tab Sistema (in alto a sinistra) per con gurare la modalit di ricarica della
Waybox (plgch) e la potenza massima di ricarica (imax). Il campo Tipo fornitura (Supply
Type) viene compilato automaticamente.
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3. WIFI

1. Accedere al Web Manager seguendo la procedura descri a al paragrafo 1 del presente
manuale.

2. Seleziona Impostazioni dal menu rapido sul lato sinistro dello schermo.
3. Accedere alla nestra WIFI (in alto a sinistra).

4. Inserisci il nome della rete e la password a cui desideri conne e .

G"\el X 21/09/2022, 16:55:42 = ONLINE

Home / Settings

m System Load Balancing Connectivity Whitelist
m Offline  Hotspot  Client

Name Variable Value New Value

&0 Settings

SSID wifiSSID KAP

Password wifiPassword letterio

P scrivi qui per eseguire la ricerca

5. Al termine delle modi che cliccare sul pulsante Salva posizionato sopra le impostazioni
con gurate al punto precedente, spegnere e riaccendere il dispositivo e veri care che

| parametri precedentemente impostati siano stati salvati A nch@ le nuove modi che
abbiano e e ot necessario riavviare il dispositivo. Il riavvio pu essere eseguito facendo
clic sul pulsante corrispondente sull inte accia web.

enelh wiA R

# System

System

=

immagine
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4. Caricamento della RFID Whitelist

1. Accedere al Web Manager seguendo la procedura descri a al paragrafo 1 del presente
manuale.

2. Selezionare Impostazioni dal menu rapido sul lato sinistro dello schermo.

3. Accedere alla nestra Whitelist (in alto a sinistra).

4.0 enere I'Uid della ca a tramite uno scanner per ca e con l'app dile ura NFC.
5. Inserire nella barra Nuovo ID |UID dellaca a, preceduto da U".

6. Cliccare su aggiungi .

G’Tel >< “= ONLINE

Home / Settings

&5 Settings

]

L
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5. Waybox Setup Load Optimization Pro
con meter esterno

1. Accedere al Web Manager seguendo la procedura descri a nel paragrafo 1 del presente
manuale.

2. Selezionare Impostazioni dal menu rapido sul lato sinistro dello schermo.

3. Accedere alla nestra Load Balancing (in alto al centro) e compilare i campi come segue:

a. Bilanciamento del carico A ivo per abilitare la funzionalit .

b. Il meter per il Load Balancing ha un campo precompilato meterLoadBalance con un
valore coerente con la tipologia della stazione. In caso di installazione con contatore
monofase e stazione trifase il campo deve essere aggiornato. Non £ necessario nessun
aggiornamento del meter, in quanto il meter viene aggiornato automaticamente alla
prima accensione.

c. La potenza contra uale £t da valorizzare in base alla tipologia di installazione.

d. Local Algorithm: seleziona il valore LO_Pro

Steps: da valorizzare in base alla potenza

Sottoi 74 kW 20
Tra 74 kW e 11 kW 30
Sopragli 11 kW 40

cnel ¢ v

2o Settings

Systen Connectiviy  Whilis

Name Variable Value New Value

IMax per single phase A ©2g_imaxSinglePH 63

Data collection steps n_steps 20

JB Local Algorithm LocalAlgorithm LO_Pro
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1. Scopo del manuale e metodologia

Questo Manuale What-if raccoglie i casi pa icolari pig frequenti e costituisce un utile
suppo o per orientarsi in modo veloce ed intuitivo verso la soluzione pig idonea. Per
ogni caso speci co dovr essere indicata la procedura migliore da seguire, il materiale
aggiuntivo necessario, la relativa sezione del manuale di installazione o un suo allegato.

I manuale di installazione, la procedura Waybox Web Manager, la procedura d’'uso dell'app
Enel X Way, la formazione, i video tutorial e ogni altro documento u ciale fornito da Enel X
rimangono la principale ed essenziale fonte di informazioni anche per i casi standard.

Il presente Manuale What-if si basa su due semplici passaggi logici:

> Laveri cadiunacondizione di contesto (es. assenza di connessione) utile a identi care il
caso pa icolare;

> Una domanda binaria (le uniche risposte possibili sono S o No) utile per individuare la
soluzione.

Successivamente le frecce indicheranno quali operazioni eseguire, quale manuale/
documento consultare peride agli, quali strumenti o materiali aggiuntivi utilizzare.

2. Elenco dei casi di installazione
pa Icolari

Di seguito sono ripo ate le condizioni di contesto che determinano un pa icolare caso di
installazione.

1. Segnale rete dati con SIM insu  ciente;

2.Conne ivit Sma phone del cliente non adeguata;

3. Garage con saracinesca (o altro) che indebolisce il segnale;
4. Rete ele rica TT/TN monofase;

5. Rete ele rica TT/TN trifase;

6. Protezione contro l'intervento preventivo;

7. Waybox con Load Optimization Pro (senza fotovoltaico);

8. Veicolo del cliente non disponibile durante l'installazione.
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Per ognuno dei pa icolari casi di installazione, nei paragra successivi troverete la relativa

procedura da seguire.

2.1 Segnale rete daticon SIMinsu ciente

SE

La cope urarete dati con SIM t assente o non su ciente (almeno -80dBm)

" possibile utilizzare un'antenna esterna con lunghezza del cavo < 10 mt ed il segnale £
su ciente nel punto prescelto per l'installazione?

S NO
Consulta la procedura Seguire la procedura
Consultare la procedura di installazione Seguire la procedura nel manuale Web
della Waybox Sta e veri care Manager con gurando la Waybox come
nuovamente se il segnale £ su ciente. o0 ine.

Non dimenticate:
1. Antenna esterna con conne ore SMA maschio -> Waybox

2. Veri care e misurare che il segnale nel punto dell'antenna sia di almeno -80dbm al ne o del
guadagno dell'antenna e dell'a enuazione.
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2.2Conne Ivit sma phone del Cliente
non adeguata

SE

La Waybox ha conne ivit su ciente malosma phone non haconne ivit su ciente

}

Esiste nelle immediate vicinanze della Waybox una zona con una buona conne ivit perlo

sma phone?

Il Cliente, con il suppo o dellinstallatore,
potr procedere al commissioning della
Waybox tramite il numero di serie della
stessa e I'app Enel X Way con gurando la
modalit diaccesso e la corrente massima
(consultare il paragrafo Commissioning
della Waybox tramite App Enel X Way

nel manuale di installazione). Il Cliente
successivamente potr con gurare la
modalit di accesso e la potenza massima
di ricarica a proprio piacimento.

Non dimenticate;:

NO

Procedere al commissioning della Waybox
tramite il numero seriale della stessa e
lapp Enel X Way in una zona lontana dalla
Waybox nella quale ci sia conne ivit . In
questo caso le prove di ricarica potranno
essere e e uate in Connect&Charge

alla massima corrente. Il Cliente
successivamente potr con gurare la
modalit di accesso e la potenza massima
di ricarica a proprio piacimento. Se lo

sma phone del Cliente non ha conne ivit
nelle immediate vicinanze della Waybox
non potr awvviare laricarica dall app

ma solo tramite a a RFID o in modalit
Connect&Charge.

1. Assicurarsi di potersi spostare in una zona cope a da connessione dati

2. App Enel X Way

3. Numero seriale della Waybox.



REV.3 - 06/08/2026

2.3 Garage con saracinesca (o altro) che
Indebolisce il segnale

SE

Linstallazione avviene in un garage chiudibile con saracinesca

Ad installazione eseguita la connessione con saracinesca chiusa £ su ciente?

NO S

E e ualinstallazione dellantenna come STOP
previsto dalla procedura di installazione

della Waybox ripo ata nel manuale

installazione

Non dimenticate:

Seguire quanto previsto per la procedura di "assenza di cope ura e installazione antenna".
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2.4 Reteele ricaTT/TN monofase

SE

L'installazione avviene su rete TT/TN monofase con tensione 230 VAC

Potenza noa 3,7 kW, 16 A

Salvavita;

Curva C; ICC=10 kA; In=20 A; Poli: 2

Interru ore Di erenziale: Tipo A

[d=30 mA; In 25 A; Poli: 2

Non dimenticate:

1. Interru ore Magnetotermico

2. Interru ore di erenziale

3. Cavi adeguati a questa casistica.

NO

Potenza noa 74 kW, 32 A
Interru ore Automatico: Curva C;
ICC=10 kA; In=40 A; Poli: 2
Interru ore Di erenziale: Tipo A;

[d=30 mA; In=40 A; Poli: 2

Consultare i prerequisiti di installazione ripo ati nel manuale di installazione.
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2.5Reteele ricatrifase TT/TN

SE

L'installazione avviene su rete TT/TN trifase con tensione 400 VAC

La potenzat noa?22kWw, 32A

Interru ore Magnetotermico: Non applicabile
Curva C; ICC=10 KA; In=40 A;

Poli: 4

Interru ore Di erenziale: Tipo A;

[d=30 mA; In 40 A; 4-pole

Non dimenticate:
1. Interru ore Magnetotermico
2. Interru ore di erenziale

3. Cavi adeguati a questa casistica.

Consultare i prerequisiti di installazione ripo ati nel manuale di installazione.
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2.6 Protezione contro I'intervento
preventivo

SE

L'installazione avviene in Italia o in Olanda

JuiceBox versione via cavo?

Seguire la procedura per sgancio delle Non applicabile
protezioni esterne

Non dimenticate:

1. Cavo 1-1,5 mm? conforme allo standard CEl 64-8

2. Bobina di corrente per interru ore automatico.

Consultare le Protezioni nel manuale di installazione e la Procedura per la protezione esterna
dall intervento.
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2.7 Waybox con Load Optimization Pro
(senza fotovoltaico)

SE

La Waybox £. compatible con il Meter esterno

}

Limpianto utente (distribuzione e potenza) L. compatibile con le speci che tecniche del

Meter?
S NO
Consultare le informazioni su Load Funzionalit di Load Optimization Pro non
Optimization Pro ripo ate nel Manuale di implementabile
Installazione

Non dimenticate:

Meter esterno.
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2.8 Il veicolo del cliente non L disponibile
durante I'installazione

SE

Non L possibile eseguire un test di funzionamento dopo l'installazione con il veicolo del
Cliente.

Si ha Test Box (simulatore di veicolo) a disposizione?

Eseguire il test di funzionamento con la Non viene e e uata la prova diricarica
Test Box

Per e e uare un test di ricarica seguire la procedura di ricarica presente nel paragrafo
dedicato del Manuale di Installazione.
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2.9 Renault Zoe, Sma 22 kW, Twingo
Ele rica

SE

Il Cliente possiede un veicolo Renault Zoe, Sma 22 kW o un veicolo ele rico Renault
Twingo?

La resistenza del sistema di messa a terra t < 100 Ohm e |la tensione e neutro t. inferiore a 10
V RMS e il sistema di distribuzione non £ IT

! !

S NO
Seguire I'Installazione Standard nel Serve installare un trasformatore a monte
manuale di installazione della stazione per creare un sistema TN
locale
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1. Dimensioni

NOTA: Tu e le dimensioni sono in mm.
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VERSIONE CON PRESA WAYBOX
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2. Installazione standard

Di seguito la procedura di installazione standard, valida per Waybox Sta , Sta Cellular
e Waybox Easy. Nella procedura sono descri ianche i passaggi facoltativi, che devono
essere eseguiti solo nel caso di:

> |nstallazione di una versione Waybox con cavo;

> |nstallazione di un cavo esterno.

NOTA: Waybox Sta e Easy devono essere installati da un ele ricista
professionista o da un'azienda in grado di fornire una dichiarazione di conformit .

1. Assicurarsi che non sia applicata tensione al cavo di ingresso utilizzato per collegare la
stazione di ricarica all'alimentazione.

é AVVERTIMENTO: Non proseguire il processo di installazione nch@ non si t sicuri
dellassenza di tensione tra i cavi a cui verr collegata la Waybox.
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